
   

 

   

 

Mizkan ID 利用規約 

本会員規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社 Mizkan が運営するウェブサイト「ミ

ツカン 365」（以下「ミツカン 365」といいます）および株式会社 Mizkan および株式会社

Mizkan のグループ会社（以下、個別にまたは総称して「ミツカングループ」といいます）

が運営するウェブサイト、サービスサイト（以下「本サイト」といいます）において提供す

る、キャンペーンを含む各種サービス（以下「本サービス」といいます）をご利用いただく

際に必要となる「Mizkan ID」（以下「本 ID」といいます）の登録手続や ID 会員（以下「本

メンバー」といいます）としての権利義務等を定めるものです。 

本サービスのご利用に際しては、本規約およびミツカングループが別途定めるプライバシ

ーポリシー（以下「プライバシーポリシー」といい、本規約と併せて「本規約等」といいま

す）の全文をお読みいただいたうえで、本規約等に同意いただく必要があります。 

 

≪本メンバーに関する手続および義務について≫ 

 

第１条 本 ID のご利用 

本メンバーは、法令、規則、通達並びに本規約等に従い、本 ID を管理および利用します。 

 

第２条 本メンバー登録 

1. メールアドレスをお持ちで、日本国内にお住まいの方であれば、どなたでも本メンバー

として本 ID をご登録いただけます。ご登録を希望されるお客様は、本規約等に同意の

うえ、ミツカングループが指定する方法に従って必要な情報を入力するものとします。

ただし、本メンバー登録手続は、本メンバーとなるご本人が行わなければなりません。 

2. 前項の情報入力の完了後、ミツカングループが入力情報を確認し、本メンバー登録完了

のお知らせをお客様のメールアドレスに送信した時点で、本メンバー登録手続は完了し

ます。 

3. 本メンバーへの登録料・年会費は無料です。ただし、パソコン、スマートフォンやタブ

レット等から本メンバー登録サイトや本サイトにアクセスするために必要となる一切

の費用（インターネットプロバイダー料、通信料等）は、本メンバーご本人の負担とな

ります。 

 

第３条 パスワードおよび登録情報の管理責任 

1. 本メンバーは、自身で設定したメールアドレスおよびパスワードを、自己の責任で適切

に管理および保管するとし、これを第三者に譲渡することはできません。 

2. 本メンバーは、メールアドレスおよびパスワードを厳重に管理することとし、ミツカン
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グループは本メンバーの過失の有無にかかわらず、メールアドレスおよびパスワードの

不適切な管理、使用上の過誤、第三者による使用などに起因する損害についてミツカン

グループに故意または過失がある場合を除き一切の責任を負わないものとします。 

3. 本メンバーは、メールアドレスおよびパスワードが第三者によって不正に使用されてい

ることが判明した場合には、直ちにミツカングループに連絡するものとします。 

4. ミツカングループは、ID およびパスワードの一致を確認した場合、ID を保有する本メ

ンバーが本 ID を使って本サービスを利用したものとみなし、これによって本メンバー

に生じた損害、損失等については一切の責任を負いません。 

 

第４条 禁止事項 

1. 本メンバーは本 ID を利用するにあたっては、以下の行為を行わないものとします。 

(1) 本規約に違反する行為 

(2) 本サイトが提供する情報および本サイトのプログラムを改ざんする行為 

(3) 当社システムへの不正アクセス、コンピューターウイルスの頒布その他本サービ

スの正常な運営を妨げる行為またはそのおそれのある行為 

(4) 他のユーザーのアカウントの使用その他の方法により、第三者になりすまして本

サービスを利用する行為または他のユーザーのアカウント、個人情報その他のデ

ータの違法、不当な閲覧、取得、改ざん、開示その他これらに準ずる行為 

(5) 虚偽の内容を登録する行為 

(6) ミツカングループその他第三者の知的財産権（著作権、商標権等）その他の財産権、

プライバシーを侵害する行為 

(7) ミツカングループその他第三者を誹謗・中傷し、またその名誉・信用を傷つける行

為 

(8) ミツカングループその他第三者の業務を妨害する行為 

(9) 公序良俗に反する行為、法令・条例等に違反する行為 

(10) 犯罪行為、犯罪行為に結びつく行為もしくはこれを助長する行為 

(11) 前各号のほか、ミツカングループその他第三者に不利益または損害を与える行為

を行うなど、不適切であるとミツカングループが合理的な根拠に基づき判断する

行為 

2. 本メンバーが前項各号の義務に違反した場合、または、本メンバーが、暴力団、暴力団

員、暴力団準構成員、その他これらに準ずる反社会的勢力（以下「反社会的勢力」とい

います）に該当するおそれがある、反社会的勢力と取引がある、もしくは反社会的勢力

と人的、資本上の関係があるとミツカングループが判断した場合は、ミツカングループ

は、事前の通知なく、当該本メンバーの会員登録の抹消や、当該本メンバーによる各種

コメント、キャンペーン応募等の取消を行うことができるものとします。当該本メンバ

ーは、かかる事由によりミツカングループまたは第三者が被った損害を賠償するものと



   

 

   

 

します。 

 

第５条 本 ID 利用の停止等 

1. ミツカングループは、以下のいずれかに該当する場合には、本 ID の利用またはこれに

紐づく本サービスの提供の全部または一部を停止または中断することがあります。こ

の場合において、ミツカングループは本メンバーに対して、できる限り事前に通知す

るよう努めます。 

(1) コンピューター・システムの点検または保守作業を定期的または緊急に行う場合 

(2) コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合 

(3) 火災、停電、疫病、天災地変等の不可抗力により本 ID の利用ができなくなった場

合 

(4) その他、ミツカングループが本 ID 利用の停止または中断が必要と合理的に判断

した場合 

2. ミツカングループは、本メンバーに事前に通知することなく、本 ID の提供の全部また

は一部を終了することができます。 

3. 本条により本メンバーに生じた不利益、損害について、ミツカングループは、ミツカン

グループに故意または過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。 

 

第６条 登録内容の変更 

1．本メンバーは、登録内容に変更が生じた場合は、速やかにミツカン 365 の会員情報変更

画面より変更内容を届け出るものとします。 

2．本メンバーが変更の届出を怠ったことにより、ミツカングループからの連絡、通知等が

到達せず、または遅延したために本メンバーに損害が生じたとしても、ミツカングループに

故意または重大な過失がある場合を除き責任を負いません。 

 

第７条 本メンバー会員登録の取消、利用停止 

1．ミツカングループは、本メンバーが次の各号に該当するとミツカングループが判断した

場合、事前の通知または催告を行うことなく、本 ID の利用停止、パスワードの変更ま

たは登録の取消等の措置を講じることができます。なお、これにより本メンバーに何ら

かの不利益または損害が生じたとしても、ミツカングループに故意または重大な過失

がある場合を除き責任を負いません。 

(1) 法令、公序良俗、本規約または利用条件等、本サービスに係る規約等に違反する行

為またはそのおそれがある場合 

(2) 登録申込時の申告内容に虚偽、誤記または記入漏れがある場合 

(3) 過去にミツカングループが提供するサービスにつき除名処分を受けている場合 

(4) 反社会的勢力に該当するおそれがある場合、反社会的勢力と取引がある場合、もし



   

 

   

 

くは反社会的勢力と人的・資本上の関係がある場合 

(5) 第三者またはミツカングループの保有する知的財産権その他一切の権利または利

益を侵害する行為を行ったとき 

(6) 本 ID を利用したログインが 1 年以上ない場合 

(7) 一定回数以上のアカウントの誤入力等本メンバーのセキュリティを確保するため

に必要な場合 

(8) 本メンバーが後見開始、保佐開始もしくは補助開始の審判を受けたときであって、

会員資格の継続について、後見人、保佐人または補助人の同意等が得られないとき 

(9) 本メンバーが未成年者、成年被後見人、被保佐人または被補助人のいずれかであっ

て、会員登録の際に、法定代理人、後見人、保佐人または補助人の同意等を得てい

なかったとき 

(10) その他、ミツカングループが合理的な根拠に基づき利用停止または会員登録の取

消が適当と合理的に判断した場合 

2．ミツカングループは本メンバーによる本 ID の利用停止、パスワードの変更または会員

登録の取消等を行った場合、本メンバーに対し、その理由を説明する義務を負いません。 

 

第８条 退会 

本メンバーは、本 ID の退会を希望する場合は、ミツカン 365 の退会画面より退会の手続を

行い、当該手続が完了することにより退会することができます。なお、退会後は、本サービ

スは一切利用できなくなり、本メンバーが保有している特典等は全て無効となります。 

 

第９条 通知 

1. ミツカングループの本メンバーに対する通知は、本サイト上もしくはミツカングルー

プのウェブサイト上での掲示または電子メール等、ミツカングループが適当と判断し

た方法により行います。 

2. 前項の規定に基づき、ミツカングループの本メンバーに対する通知を本サイト上もし

くはミツカングループのウェブサイト上での掲示または電子メールで行う場合には、

本サイト上もしくはミツカングループのウェブサイト上での掲示または電子メールの

送信がなされた時点で、当該通知がなされたものとします。 

3. 本メンバーは、ミツカングループの本メンバーに対する通知を随時確認するものとし、

本メンバーが当該確認を怠ったことにより発生した本メンバーに生じた損害等に関し

ては、ミツカングループは故意または過失がある場合を除き一切責任を負いません。 

 

第 10 条 本メンバーの責任 

1. 本メンバーが、本 ID の利用に関連して、ミツカングループまたは他の会員その他の第

三者に損害を与えた場合、本メンバーは当該損害（合理的な弁護士費用を含みます。）



   

 

   

 

を賠償するものとします。 

2. 本メンバーが、本 ID の利用に関連して、ミツカングループまたは他の会員その他の第

三者から権利侵害等の主張を受け、またはこれらの者との間に紛争が生じた場合には、

本メンバーは自らの責任と負担においてこれに対処してミツカングループに何らの迷

惑を及ぼさないものとし、かつ、ミツカングループが当該主張または紛争に関連して

損害（合理的な弁護士費用を含みます。）を被った場合にはこれを賠償するものとしま

す。 

 

第 11 条 ミツカングループの免責および損害賠償の制限 

1. ミツカングループは、本規約の各条項に従って制限された限度においてのみ、本 ID の

提供または本メンバーによる本 ID の利用についての責任を負います。 

2. ミツカングループは、ミツカングループの過失（重過失を除きます。）によって本 ID

の提供または本メンバーによる本 ID の利用に関して本メンバーに損害が生じた場合、

債務不履行、不法行為その他の請求原因を問わず、いかなる場合でも、本メンバーに

直接かつ現実に生じた通常損害に限り責任を負うものとし、逸失利益、間接損害その

他特別損害については一切責任を負わないものとします。 

 

≪ミツカングループにおける個人情報等の利用≫ 

 

第 12 条 取得する個人情報の種類および利用目的 

ミツカングループは、本メンバーが本 ID を登録・利用するにあたり、以下のとおり、本メ

ンバーに関する情報を取得します。 

 

ご提供いただく情報 

(1) ご登録またはご利用の際にご入力いただく情報（メールアドレス、パスワード、性別、

都道府県、生年月など） 

(2) ご利用の電子機器、端末等から自動的に収集する情報（Cookie、端末識別子、端末情報、

ブラウザの種類・バージョン、オペレーションシステム、IP アドレス、利用履歴、閲

覧履歴、広告接触ログデータ、ウェブサイト上の行動履歴、位置情報データ等の情報 

(3) その他、本メンバーがミツカングループに対し任意で提供した情報 

 

利用目的 

(1) 本サービスの提供のため 

(2) 本 ID の管理・運用のため 

(3) プライバシーポリシーにおいて規定する利用目的のため 
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(4) 本サービスの利便性向上のため 

(5) 第 9 条に基づく通知を実施するため 

(6) その他前各号に付随する業務のため 

 

委託 

ミツカングループは、上記利用目的の達成に必要な範囲で、プライバシーポリシーに従い、

本メンバーの情報の取扱いに関する業務を外部の業務委託先へ提供することがあります。

外部への業務委託を行う場合、ミツカングループは、個人情報保護法に従い、委託先に対す

る適切な監督を行います。 

 

第 13 条 個人情報の取り扱い 

本規約に定める他、ミツカングループは本メンバーの個人情報を、プライバシーポリシーに

従って取り扱うものとします。ミツカングループが講じる安全管理措置の内容やミツカン

グループが保有する本メンバーの個人情報に関する開示等の請求手続などの詳細は、プラ

イバシーポリシーをご確認ください。 

 

≪一般条項≫ 

 

第 14 条 本規約の変更 

1. ミツカングループは以下の場合に、ミツカングループの裁量により、本規約を変更する

ことができます。 

(1) 本規約の変更が、本メンバーの一般の利益に適合するとき 

(2) 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の 

相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき

（法令の変更、監督官庁の指示、本メンバーのニーズの変化、経営状態の変化、金

融・経済・社会情勢などの状況の変化その他の相当な事由があると認める場合を含

むがこれに限られない。） 

2. 本規約の変更にあたっては、本規約を変更する旨および変更後の本規約の内容とその効

力発生日を本サイト上に掲示し、または本メンバーに電子メールで通知します。 

3. 前項の本規約の変更の周知後に本メンバーが本サービスを利用した場合、当該本メンバ

ーは本規約の変更に同意したものとします。 

 

第 15 条 法令による修正 

本規約において、民法の規定により合意をしなかったものとみなされる定めまたは消費者

契約法の適用により無効と判断される定めがある場合には、当該定めのみが最小限の範囲
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で、合意をしなかったものとみなされ、または無効となるものとし、これ以外は有効に存

続するものとします。 

 

第 16 条 準拠法および合意管轄 

本規約等に適用されるガイドライン等の準拠法は、日本法とします。 

また、本サービスの利用に関して訴訟の必要が生じた場合には、名古屋地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 17 条 その他の事項 

上記に定めのない事項については、ミツカングループが定めるプライバシーポリシー、本サ

ービスに係る利用規約の定めに従うものとします。 

 

 

本規約制定日 2023 年 10 月 2 日 

2024 年 7 月 2 日  改定 

 


